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VSeobecné obchodného podmienky
pri kipe CWA Tokenu vo verejnej ponuke CWA Tokenov spotrebitefom

Zakladné ustanovenia
Spoloénost’

Spoloénost COINWATT, a.s., ICO: 54 799 724, so sidlom na adrese L. Fullu 9/A
Bratislava - mestska Cast Karlova Ves 841 05, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, vlozka 7463/B (dalej len ,Spoloénost™) v
zmysle myslienok rozvoja decentralizovaného trhu v oblasti Blockchain technolégii
verejne ponukne v ¢asovo obmedzenom rozsahu neurcitému okruhu subjektov CWA
Tokeny, ktoré su tzv. Gzitkovymi tokenmi (dalej len ,Verejna ponuka CWA Tokenov®).

Charakteristika CWA Tokenov

Symbol tokenu: CWA

Maximalna dodavka: 1.000.000.000,- CWA

Typ: ENC22

CENA1 CWA =0,10 EUR

OBDOBIE PREDAJA 1/11/2022 - 28/2/2023 pricom v obdobi:
- 1/11/2022 - 31/12/2022 - zlava 12%

- 1/1/2023 - 31/1/2023 - zfava 8 %

- 1/2/2023 - 28/2/2023 - zlava 4 %

Akceptované meny: FIAT EUR, USD, CHF, JEN,
Akceptované kryptoaktiva: BTC, ETH, USDT, USDC
Minimalny limit: 3.000.000,- EUR (30.000.000,- CWA)
Maximalny limit: 80.000.000,- EUR (800.000.000,- CWA)
(dalejlen ,CWA Token*)

Projekt
Podrobny popis celého projektu Spolo¢nosti je uvedeny v tzv. Bielom doklade na

digitélnej platforme SpoloCnosti -  www.coinwatt.sk / www.coinwattas.eu (dalej len

Projekt*)

Orgéan dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 5, 820 07 Bratislava
- Odbor vykonu dozoru

- tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

- fax €. 02/58 27 21 70
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1.4.

15.
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Verejna ponuka tokenov

CWA Tokeny su Klientom verejne ponukané prostrednictvom digitalnej platformy
www.coinwatt.sk / www.coinwattas.eu prevadzkovanej a spravovanej Spolo¢nostou.

VSeobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) si neoddelitelnou suéastou zmluvy
0 kiipe CWA tokenu.

VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti Spolo¢nosti poskytujucej CWA Tokeny a
Klient, ktory ma zaujem tieto CWA Tokeny vo verejnej ponuky kupit za akceptované
Fiat meny alebo kryptoaktiva tak ako je uvedené v €l. 1.2 tychto VOP.

Vymedzenie niektorych pojmov

Biely doklad: Informa¢ny dokument o Projekte vypracovany Spolo¢nostou, ktory
obsahuje najma vSeobecné informéacie o emitentovi - Spolo¢nosti, o Projekte, ktory sa
ma realizovat' s pouzitim ziskaného kapitalu, o verejnej ponuke CWA Tokenov alebo o
ich prijati na obchodovanie na obchodnej platforme pre kryptoaktiva, o pravach a
povinnostiach spojenych s kryptoaktivami, o suavisiacej technoldgii pouzivanej pri
takychto aktivach a o prislusnych rizikach.

Blockchain: Distribuovand decentralizovand databdza obsahujuca neustadle sa
rozSirujuci poCet zaznamov, ktoré su chranené proti neopravnenému zasahu tretich

stran, ¢i uz v ramci siete alebo mimo ne;j.

Digitalna platforma: Webové sidlo spolo¢nosti - www.coinwatt.sk / www.coinwattas.eu

prostrednictvom, ktorého méze Klient uzatvorit so Spoloénostou zmluvu o kipe
tokenu, ako aj vyuzivat’ dalSie Produkty.

Fiat mena: Mena s nitenym obehom, zakonna mena (EUR, USD, CHF, JEN).

Klient: Klientom sa rozumie spotrebitel v zmysle § 2 pism. a) zakona &. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela.

Konto: Konto zaregistrovaného Klienta v pouzivatelskom rozhrani Digitalnej platformy,
na ktorom ma Klient pristup k informaciam o zakupenych CWA Tokenoch a ich
vysledkoch &i pripadnych narokoch voci Spolo€nosti.

\\ Kéd pol'a sa zmenil
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Kryptoaktivum: digitalne vyjadrenie hodnoty alebo prav, ktoré mozno prenasat a
elektronicky uchovavat s pouzitim technoldgie distribuovanej databazy transakcii alebo
podobnej technoldgie.

Produkt: Sluzba, produkt &i program ponukany Spolo¢nostou, ktory si drzitel CWA
Tokenu moze objednat prostrednictvom internetovych stranok. Detailné podmienky
jednotlivych Produktov st upravené v Specialnych podmienkach Produktu.

Registracia: Zalozenie Konta Klienta v pouzivatelskom rozhrani vyplnenim a
odoslanim registra¢ného formulara postupom podra ¢l. 2.2 a 2.3 tychto VOP.

Spotrebitel: Spotrebitelom sa na ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy o kipe CWA Tokenov nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Uzitkovy Token: Typ kryptoaktiva, ktoré je urené na poskytovanie digitaineho
pristupu k tovaru alebo sluzbe a dostupné v ramci DLT, pricom ho akceptuje len
emitent daného tokenu.

Verejna ponuka CWA Tokenov: ponuka CWA Tokenov tretim stranam na
nadobudnutie CWA Tokenov vymenou za fiat menu alebo iné kryptoaktiva.

Zmluva o kipe CWA Tokenu: Zmluva uzatvorena medzi Spolo€nostou a Klientom na
zaklade Verejnej ponuky CWA Tokenov za podmienok uvedenych vtychto VOP
prostrednictvom Digitalnej platformy.

Podmienky a Postup registracie

Projekt sa zaéne realizovat aZz po UspeSnom zrealizovani Verejnej ponuky CWA
Tokenov t. j. po vyzbierani minimalneho limitu finanénych prostriedkov uvedeného
v Bielom doklade.

Projekt sa bude realizovat podla popisanej cestovnej mapy uvedenej v Bielom
doklade.

V pripade, Ze sa nedosiahne minimalny limit pre uskutoénenie Projektu, vSetky prijaté
peniaze sa vratia Klientovi po odpocitani bankovych a vymennych nakladov a nakladov
vyplyvajucich z povinnosti AML a KYC.
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Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo odlozit termin Verejnej ponuky CWA Tokenov za
predpokladu, Ze minimalny limit bude dosiahnuty v nasledujucich 90 drioch.

Kazdy Klient, ktory chce kupit CWA Token, je povinny sa najskor zaregistrovat na
Digitalnej platforme Spolo¢nosti. Klient sa pripoji na Digitalnu platformu Spolo¢nosti
kliknutim na odkaz REGISTRACIA TERAZ a po presmerovani na formular, ktory je
potrebné vyplnit osobnymi Gdajmi.

Ak sa Klient rozhodne zaregistrovat’ na Digitalnej platforme Spolo¢nosti, sthlasi s tym,
Ze o sebe poskytne presné informacie a bude ich priebezne aktualizovat.

Klient sa zavazuje, Ze Spolo¢nost bude okamzite informovat o akomkolvek
neopravnenom pouziti U¢tu. Aby registracia prebehla Uspesne, Klient je povinny
odkliknut ,,Oboznamil som sa so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ochranou
osobnych Gdajov, ich obsahu som porozumel a v celom rozsahu s nimi suhlasim.”

Spolo&nost za$le na e-mailov(i adresu Klienta, vyplneni podas REGISTRACIE
TERAZ, nélezité poverenia na pristup k jeho osobnej pefiazenke. Systém Spolocnosti
vygeneruje jedno ID, ktoré sa bude pouzivat spolu s pouzivatelskym menom a heslom
Klienta. Klient bude mat mozZnost zmenit' svoje heslo.

V osobnej pefazenke budu viditelné tieto oblasti:

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Osobné udaje (ktoré treba vyplnit vo vSetkych ich poliach) a
»The Back Office", kde sa objavi cela ponuka CWA Tokenov, rozdelenych do vopred
definovanych mnozstiev, aby bolo mozné rezervovat pozadovany pridel.

Po REGISTRACII bude platba prevedena na zvoleny Gdet IBAN spolognosti
COINWATT uvedeny na Digitalnej platforme s popisom CWA TOKENY KUPIT,
identifikacné Cislo.

Zmluva o kipe CWA tokenov je uzavretd okamihom vyjadrenia suhlasu Klienta
s podmienkami Spolo¢nosti vratane povinnosti platby v zmysle bodu 2.7 a 2.9. VOP.

Do 30 dni od vyzbierania minimalneho limitu pre uskutoénenie Projektu v ramci
Verejnej ponuky CWA Tokenov sa uskuto¢ni prevod rezervovanych CWA tokenov do
pefiazenky Klienta.

Kazdy Klient bude pri svojej registracii poziadany, aby poskytol Spolo¢nosti pre ucely
AML v sulade s GDPR svoju skenovanu kopiu dokladu totoZnosti (obc¢ianskeho
preukazu/platného pasu) s viditefnym rodnym c¢&islom alebo inym identifikatnym
Udajom, ak rodné &islo nie je pridelené.
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2.14.
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3.1

3.2

Pred potvrdenim Spolo¢nosti o pozitivnom ukonceni procesu je Klient povinny vyplnit’

- registratné udaje pre potreby AML/KYC, UBO (koneény uzivatel vyhod) a PEP
(politicky exponovana osoba),

- slhlas s oboznamenim sa s rizikom prist vo Verejnej ponuke CWA Tokenov o cell
sumu CWA tokenov.

Klient berie na vedomie, Ze vSetky informacie uvedené pri registracii musia byt Gplné a
pravdivé. Ak dojde k akejkolvek zmene uz zapisanych Udajov, Klient je povinny bez
zbyto€ného odkladu tuto zmenu v rdmci svojej registracie opravit’ alebo o takej zmene
informovat Spolo¢nost. Spolo¢nost je opravnena od Zmluvy o kipe CWA tokenu
odstupit a registraciu s okamzitou Ucinnostou zruSit, pokial zisti, Ze uvedené
informacie su nepravdivé alebo nelplné a zamerne poskodzuju Spolo¢nost.
Spolo¢nost ma pravo informacie poskytnuté Klientom kedykolvek overovat a
pozadovat nevyhnutné dokumenty na overenie Klienta, predovSetkym jeho obc&iansky
preukaz, cestovny pas alebo iny doklad totoZnosti, pouZivané bankové uéty alebo
bankové vypisy a iné doklady vztahujuce sa k jeho bankovym uctom. Spolo¢nost je
opravnena konat v rdmci povinnosti suvisiacich s AML tak, aby splnila poZziadavky
vyplyvajlce z prislusnych pravnych predpisov.

Kazdy Klient je opravneny mat’ len jedno (1) konto zaloZené na Digitalnej platforme. Po
Uspesnej Registracii bude Klient na prihlasenie do pouzivatelského rozhrania Digitalnej
platformy pouzivat e-mailovi adresu a heslo, ktoré si zvoli pri registracii (dalej len
.Prihlasovacie Udaje“). Ak Klient zabudne svoje Prihlasovacie Udaje, musi preukazat
svoju totoZnost a skutocnost, Ze je vlastnikom prisluSného Konta.

VyuZzitie zakipenych CWA Tokenov

Po prijati CWA Tokenov si Klient bude moct vybrat okrem iného tieto moznosti
nasledovnych Produktov:
registraciu v medzinarodnej medialnej integrovanej platforme (PIMI),
NFT z obnovitelnych zdrojov energie,
NFT Bielych certifikatov na Gsporu CO2,
VyuZzivanie platforiem My Cloud - Mail server,
Zakupenie mini serverov a serverov Spolo¢nosti vratane softvéru na aktualizaciu,
Certifikované baliky v platformach ART a CERTIFIKOVANE PRODUKTY,
vSetky tovary, vyrobky a sluzby ponukané ¢lenmi Spolo¢enstva, medzi nimi poistné
zmluvy a zmluvy o zdravotnej starostlivosti atd’,
opravnenie hrat v blockchainovych hrach a hernych platformach Spolo¢nosti.

Spolo¢nosti zverejni vSetky ostatné spdsoby pouzivania tokenov CWA a NFT po ich
vlastnej implementécii.
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Prava a povinnosti Spolo€nosti

Spolo¢nost' je povinna na zaklade objednavky Klientovi dodat CWA Token riadne
a vcas.

Spolo¢nost ma pravo stornovat objednavku, ak z ddévodu nedostupnosti alebo
nefunkénosti Digitalnej platformy nie je schopny zabezpedit dodanie CWA Tokenu
Klientovi v lehote uréenej tymito VOP alebo v cene, ktord je uvedena na Digitalnej
platforme, ak sa s Klientom nedohodne na nahradnom plneni.

O stornovani objednavky bude Klient informovany telefonicky alebo e-mailom a v
pripade Uhrady za CWA Token mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14
dni na nim ureny UCet, ak sa s Klientom nedohodne inak.

Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinny:

a) zaplatit Spolo¢nosti dohodnutlt Uhradu za kipu CWA tokenu v dohodnutej lehote
splatnosti;

b)  neposkodzovat dobré obchodné meno Spolo¢nosti.

Klient ma pravo na dodanie CWA Tokenu v kvalite a termine dohodnutom zmluvnymi
stranami.

Povinnosti v suvislosti s AML a GDPR

Povinnosti v savislosti s AML a GDPR sU uvedené v Specidlnom dokumente
uverejnenom na webovej platforme  Spolo€nosti  (www.coinwatt.sk/gdpr  /

Www.coinwattas.eu/gdpr.

Mic¢anlivost’ a povest’ Spolo¢nosti

Klient bez pisomného suhlasu Spolo¢nosti nemdze Sirit alebo poskytovat tretim
osobam dbéverné informacie Spolo¢nosti, medzi ktoré patria akékolvek informacie
alebo skutoCnosti tykajuce sa ich c&innosti, know-how, poskytovanych produktov,
technickych a obchodnych postupov, obchodnych stratégii a obchodnych kontaktov.
Zavazok micanlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré su verejne pristupné alebo
verejne zndme.

Klient suasne nesmie svojim konanim akymkolvek spésobom poskodzovat povest
Spolo¢nosti.
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Porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku predstavuje zavazné poruSenie tychto VOP.
Spolo¢nost’ je opravnena Zmluvu o kipe CWA Tokenov s okamZitou ucinnostou
vypovedat, ak sa o takomto poruseni dozvie. Pripadné dalSie naroky Spolo¢nosti voci
Klientovi vypovedou nie su dotknuté.

Nebezpecenstvo a rizika

Klient berie na vedomie, Ze CWA Tokeny nemusia byt vhodné pre kazdého. Pred
uzatvorenim Zmluvy o kipe CWA Tokenu si je Klient povinny zaobstarat dostato¢né
informéacie o CWA Tokenoch prostrednictvom Bieleho dokladu uvedeného na Digitélnej
platforme Spolo¢nosti, aby sa uistil, ze kipa CWA Tokenu je pre neho vhodna a
zodpoveda jeho finanénej situacii. Spolo¢nost’ nie je zodpovedna za nevhodné zvolenie
Produktu.

Klient berie na vedomie, Ze akékolvek konanie alebo Klientovi spojenych s
Kryptoaktivami je mimoriadne rizikové, Ze Kryptoaktiva nie si regulovanym a
centralizovanym nastrojom, ktorého hodnota by bola poistena verejnymi pravnymi
subjektmi, a zmena ich hodnoty & mnoZstva Uplne zavisi od konania ostatnych
stukromnych oséb.

Klient berie na vedomie, Ze podnikatelska Cinnost suvisiaca s Kryptoaktivami je zo
strany organov verejnej moci podrobne analyzovana a pravna Uprava vo vztahu k tejto
¢innosti sa mdZe znacne menit. Takato zmena sa mdze v budulcnosti dotknat’ aj
¢innosti Spolo¢nosti. V takom pripade méze byt potrebné, aby Spolo¢nost vykonala
nevyhnutné zmeny v svojej ¢innosti, a teda aj v tychto VOP. Spolo¢nost nezodpoveda
za Ziadnu Skodu, ktora by Klientovi v désledku takychto zmien mohla vzniknut.

Uzatvorenim Zmluvy o kipe CWA Tokenu a suhlasom s tymito VOP Klient prijima
vSetky rizikd, ktoré sl s Kryptoaktivami spojené.

Spolo¢nost’ znasa nebezpecenstvo Skody spdsobenej Klientovi v désledku poruSenia
povinnosti Spolo¢nosti po¢as Verejnej ponuky CWA Tokenov. Za Skodu spbsobenu
Spolo¢nostou Klientovi sa nepovazuje neposkytovanie dohodnutého Produktu v
dosledku zasahu vys$8ej moci (vis maior), ktord Spolo¢nost nemohla ovplyvnit alebo ju
predvidat.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost za neocakavané udalosti, medzi ktoré patria
udalosti spdsobené vis maior alebo kybernetické utoky tretich os6b, ktorych hrozbu
nemohla Spolodnost objektivne predpokladat a zabranit jej désledkom. Dalej
Spolo¢nost neznasa nebezpelenstvo Skody (t. j. nezodpoveda za Skodu), pokial sa
preukéze, Ze by k Skode na pravach Klientovi doslo aj inak.
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Reklamaény poriadok

Spolo¢nost zodpovedad za vady CWA Tokenu a Klient je povinny reklamaciu
bezodkladne uplatnit u Spolo€nosti podla platného reklamacného poriadku.

Na vybavovanie reklamécii sa vztahuje tento Reklamaény poriadok.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na CWA Token zaklpeny Klientom a Spolo¢nost.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, ak nie su
zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

Klient ma pravo uplatnit' si u Spolo¢nosti len na CWA Token, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinila Spolo¢nost, vztahuje sa na neho zaruka a bol zakipeny u Spolo¢nost

Klient je povinny skontrolovat CWA Token a Produkty vyuzZivané na zaklade CWA
Tokenu po jeho poskytnuti Spolo¢nostou. Ak tak neurobi, mdze uplatnit naroky z vad
zistenych pri tejto kontrole, len ked preukaze, Ze tieto vady mal CWA Token a Produkt
vyuzZivany na zéklade CWA Tokenov uz v €ase jej poskytnutia.

Pocas zarucnej doby ma Klient prdvo na bezplatné odstranenie vady po oznameni
Spolo¢nosti a preukazani, Ze CWA Token bol zakipeny u Spolo€nosti.

Spolo¢nost' je povinna prijat reklamaciu v ktorejkolvek svojej prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklaméacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v stlade s ust. §
18 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela”)

V mieste uréenom podla tychto VOP na prijimanie reklaméacii je Spolo¢nost povinna
zabezpecit' pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods.
3 Zakona o ochrane spotrebitela.

Klient je povinny reklamovat vady CWA Tokenu u Spolo¢nosti bez zbytoéného
odkladu, inak Klientovi zanika pravo voci Spolo¢nosti na bezplatné odstranenie vady.

Spolo¢nost vyda Klientovi potvrdenie o uplatneni reklamacie CWA Tokenu vo vhodnej
forme zvolenej Spolo¢nostou, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v
ktorej je povinny presne oznacit vady Produktu v sulade s ust. § 18 ods. 5 zakona o
ochrane spotrebitela a poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. §
622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, Spolo¢nost je povinnd potvrdenie o uplatneni
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reklamacie dorucit’ Klientovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie doruéit ihned, musi sa
dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Klient ma
moznost preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Na zéklade rozhodnutia Klienta, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatfiuje, je Spolocnost povinna uréit spdsob vybavenia
reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitela ihned, v zloZitejSich
pripadoch do 3 dni od zadiatku reklamaéného konania, v oddvodnenych pripadoch,
najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Produktu, najneskér do 30
dni odo dna zaciatku reklamaéného konania. Po ur€eni spésobu vybavenia reklamacie
Spolo¢nost’ reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhie ako 30 dni odo drfia
uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na nové poskytnutie CWA Tokenu. O
ukonc&eni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje Spoloénost klienta
formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom) a zéarover bude
Klientovi doru€eny reklamacny protokol. Ak Klient reklamaciu uplatnil po¢as prvych 12
mesiacov od uzavretia Zmluvy o kiupe CWA Tokenu, mdéze Spolo¢nost vybavit
reklaméciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urenej
osoby. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemdze Spolo¢nost od Klienta
vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym postdenim CWA Tokenu. Ak Klient reklamaciu CWA Tokenov uplatnil po 12
mesiacoch od uzavretia Zmluvy o kipe CWA Tokenov a Spolo¢nost ju zamietla,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu m6Ze Klient dat CWA Token posudit na odborné posudenie. Ak Klient da CWA
Token na odborné posudenie urCenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklamécie, naklady odborného posudenia CWA Tokenu, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace UcCelne vynalozené naklady znaSa Spolo¢nost bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak Klient odbornym posudenim preukdze zodpovednost
Spolo¢nost za reklamovanli vadu CWA Tokenu, méze reklamaciu uplatnit znova;
poCas vykonavania odborného posudenia CWA Tokenu zaruéna doba neplynie.
Spolo¢nost je povinna Klienta uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie
vSetky naklady vynaloZené na odborné postdenie CWA Tokenu, ako aj vSetky s tym
suvisiace UcCelne vynalozené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno
zamietnut.

Klient nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol Spolo¢nostou v dobe
uzatvarania Zmluvy o kipe CWA Tokenov upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola Zmluva o kipe CWA Tokenov uzatvorena, musel
vediet.



9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

Narok na uplatnenie zaruky u Spolo¢nosti Klientom zaniké:

a) akKlient nepreukaze, Ze CWA Token zakupil u prevadzkovatefla,
b)  neoznamenim zjavnych chyb pri poskytnuti CWA Tokenu,

c)  uplynutim zaruénej doby CWA Tokenu,

d) neodbornym zaobchadzanim alebo obsluhou CWA Tokenu,

e) neodbornym zasahom alebo inym zasahom vySSej moci,

f) zasahom do CWA Tokenu k tomu neopravnenej osoby.

Spolo¢nost' je povinna vybavit reklamaciu a ukonéit reklamaéné konanie jednym z
nasledujlcich spbsobov:

a) odstranenim vady CWA Tokenu,

b)  poskytnutim nového CWA Tokenu,

c) vratenim dhrady za CWA Token,

d) vyplatenim primeranej zlavy z thrady za CWA Token,

e) oddvodnenym zamietnutim reklamacie CWA Tokenu.

Spolo¢nost je povinna o spdsobe uréenia spésobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamécie Klientovi vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamécie prostrednictvom e-mailu.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov, ak nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na
doba a zacina plyndt od okamihu kedy je klient opravneny disponovat s CWA
Tokenom.

VSetky zaruéné opravy su v pripade, ak do €asu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podla VOP, bezplatné.

Ak ide o odstranitelna vadu, bude reklamécia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
Spolo¢nosti podla tychto VOP nasledujucim spdsobom:

- Spolo¢nost zabezpedi odstranenie vady CWA Tokenu, alebo

- Spolo¢nost poskytne novy Produkt na zadklade CWA Tokenu.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu

odstranitelnd vadu, alebo o vacési pocet rébznych odstranitelnych chyb, ktoré brania

tomu, aby mohol byt CWA Token riadne uzivany ako bez vady, Spolo¢nost vybavi v

zavislosti od rozhodnutia Klienta podla tychto VOP nasledujicim spésobom:

- poskytnutim iného nového Produktu na zéklade CWA Token, s rovnakymi alebo
lepSimi technickymi parametrami, alebo

- v pripade, Ze nemdze Spolo¢nost poskytnut’ iny novy Produkt na zaklade CWA
Tokenu, vybavi reklaméciu vystavenim dobropisu na vadu CWA Tokenu.
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Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamécie.

Pre Ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd vadu povaZuje vyskyt
jednej odstranitelnej vadu viac ako dvakrat.

Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch réznych odstranitelnych chyb sucasne.

Pre ucely reklamacie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti Zmluvy o kiipe CWA Tokenu
nemdze Klient pre vady Produktu na zaklade CWA Tokenu riadne uzivat Produkt,
povazuje doba, ktora tvori spolu vySe 180 dni.

V pripade, Ze Spolo¢nost ukonéi reklamaéné konanie ako odévodnené zamietnutie
reklamécie, ale vada Produktu objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si Klient
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie vady prostrednictvom sidu.

Odstupenie od zmluvy

Klient, ktory kapi CWA Token priamo od Spolo¢nosti ma pravo odstupit od Zmluvy
o kiipe CWA Tokenu v lehote 14 kalendarnych dni. Lehota na odstipenie od Zmluvy
0 kiipe CWA Tokenu zacina dfiom, kedy Klient uzatvori Zmluvu o kipe CWA Tokenu
v zmysle bodu 2.10 VOP.

VSetky platby prijaté od Klienta vratane vSetkych pripadnych poplatkov sa vratia bez
zbyto€ného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo dna, ked je
Spolo¢nost’ informovany o rozhodnuti spotrebitela odstupit od zmluvy. Nahrada sa
uskuto€iuje s pouzitim rovnakych platobnych prostriedkov, aké pouzil Klient pri
pbévodnej transakcii, pokial Klient vyslovne nesuhlasil s inym spésobom néhrady a za
predpokladu, Ze spotrebitelovi v désledku takejto nahrady nevzniknu ziadne poplatky.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od zmluvy o kipe CWA Tokenov,
pokial do$lo k poru$eniu Zmluvy o kipe CWA Tokenov druhou stranou takym
podstatnym spdsobom, Ze by odstupujica zmluvna strana v takom pripade Zmluvu
o kipe CWA Tokenov nikdy neuzavrela. Spolo¢nost je predovSetkym opravnena
odstupit od Zmluvy o kiipe CWA Tokenov v pripade poruSenia povinnosti Klienta
uviest v registraénom formulari Uplné a pravdivé informacie v zmysle ¢l. 2.3 tychto
VOP. Na vylu¢enie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze za
podstatny spdsob poruSenia Zmluvy o kipe CWA Tokenu nie je povaZzovana
skutoCnost, Ze CWA Token poklesne na cene. Odstupenie je ucinné v okamihu
dorucenia pisomného vyrozumenia druhej Strane.
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Zaverec¢né ustanovenia

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim na Digitalnej platforme
Spolo¢nosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo
forme e-mailovych sprav.

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, Zakona ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zakona &. 284/2002 Z.
z. v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a zékona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov, a iné vSeobecne
zavazné pravne predpisy.

Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost dia .........

COINWATT, a.s



